
 

 

Beskyttelse av sikkerheten og personvernet til dine personlige data er viktig for Siemens Healthcare 
GmbH (“Siemens”). Derfor driver Siemens teamplay, Siemens Healthineers-plattformen, Solution 
Store og applikasjonene/tjenestene som er tilbudt i disse ("Tjenester") i samsvar med gjeldende 
datapersonvernlover. 

Kategorier av behandlede personlige data og formålet med behandlingen  
Ved registrering for, besøk og bruk av tjenestene, behandler Siemens følgende personlige data om deg: 

• Personlige data som du aktivt leverer til Siemens i tjenestene, dvs., informasjon som du 
aktivt angir under registrering for tjenesten eller for å opprette en brukerkonto eller når du 
bruker kontaktskjema og andre skjemaer i tjenesten (for eksempel, for å kontakte Siemens 
med forespørsler og spørsmål).  

Avhengig av brukerstatusen din (tilsluttet eller ikke-tilsluttet) behandler Siemens spesielt: 
fullt navn, adresse, e-postadresse, telefonnummer, ID til institusjoner som du er tilsluttet, 
land til tilsluttet institusjon, passord, konfigurasjonsdata som brukergrensesnittspreferanser 
(f.eks., foretrukket språk, layoutalternativer) 

• Informasjon som sendes automatisk til Siemens av nettleseren eller enheten din, som din IP-
adresse eller annen enhetsidentifikator, enhetstype, nettlesertype (hvis gjeldende), 
henvisende side, sider du har hatt tilgang til under besøket ditt, datoen og klokkeslettet til 
hver besøkforespørsel. 

 
Vi behandler dine personlige data for følgende formål: 
 
• For å tilby tjenestene og funksjonene og for å administrere din bruk av tjenestene. 
• For å bekrefte identiteten din. 
• For å svare på og oppfylle dine spesifikke forespørsler. 
• For å gjøre deg til en synlig søkbar bruker i tjenester.  
• For å opprettholde og forbedre våre tjenester. 
• For å forhindre ulovlig bruk av våre tjenester. 
 

Vi behandler kun dine personlige data hvis vi har tillatelse av gjeldende lovverk til å gjøre dette. Hvis 
du er basert i EØS-området, er det rettslige grunnlaget for Siemens' behandling av data om deg 
spesielt basert på at slik behandling er nødvendig for å: 

(i) Sikre at Siemens utøver sine rettigheter og utfører sine plikter i forbindelse med enhver 
kontrakt vi inngår med deg (artikkel 6 (1) (b) General Data Protection Regulation (generell 
bestemmelse om databeskyttelse)),  

(ii) overholdelse av Siemens’ lovmessige forpliktelser (artikkel 6 (1) (c) General Data Protection 
Regulation), og/eller 

(iii) rettmessige interesser søkt av Siemens (artikkel 6 (1) (f) General Data Protection 
Regulation).   
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Generelt angår den berettigede interessen som søkes av Siemens i forbindelse av vår bruk av dine 
personlige data den effektive driften, administrasjonen og støtte av tjenesten, men vi kan nevne andre 
berettigede interesser for spesifikke formål. 

I noen tilfeller kan vi be om ditt samtykke til relevant bruk av dine personlige data. I så fall er det 
lovmessige grunnlaget for Siemens som behandler disse personlige dataene at du har samtykket 
(artikkel 6 (1) (a) General Data Protection Regulation). 

 

Overføring og avsløring av personlige data 
For de formålene som er nevnt over kan Siemens overføre eller avsløre dine personlige data til: 

• Microsoft Ireland Ltd. og Microsoft Corporation, USA (drift av Azure-skyinfrastruktur) 
• Amazon Web Services (Geo-Location-tjeneste) 
• AuthO Inc. (Autentifiseringstjeneste)  
• LaunchDarkly.com (Feature Toggle Management) 
• Siemens Healthcare Private Limited, India (tjenesteutvikling, støtte på tredje nivå) 
• Siemens Healthineers Affiliates (ekstern assistanse-tjenester) 
• Domstoler, politimyndigheter, regulatorer eller advokater hvis nødvendig for å overholde 

loven eller for etablering, utøvelse eller forsvar mot rettslige krav. 
• Tjenesteleverandører (såkalte databehandlere), som leverandører av hosting eller IT-

vedlikeholdstjeneste, som kun opptrer på instruks fra Siemens og er kontraktsmessig bundet 
til å opptre i samsvar med gjeldende personvernlovgivning. 

 
Hvis du befinner deg innenfor EØS-området må du være obs at mottakerne som Siemens overfører 
eller avslører dine personlige opplysninger til noen ganger er i land hvor gjeldende lover ikke gir 
samme nivå av databeskyttelse som lovene i hjemlandet ditt.  
 
I så fall, og hvis pålagt av gjeldende lov, tar Siemens tiltak for å implementere korrekte og passende 
sikringer for beskyttelse av dine personlige data. Spesielt: 
 
Siemens bruker dataoverføringsmekanismer som overholder artikler 44 og følgende GDPR som setter 
passende sikkerhetstiltak for overføring av personlige data til et slikt tredje land, f.eks., via  
(i) standard kontraktsbestemmelser i henhold til EU-kommisjonens avgjørelse 2010/87/EU; 
(ii) standard beskyttelsesbestemmelser i henhold til artikkel 46 GDPR;  
(iii) bindende konsernregler i henhold til artikkel 47 GDPR; eller 
(iv) - for mottakere i USA - at mottakeren sertifiseres under Privacy Shield. 
 
Du kan be om ytterligere informasjon om sikkerhetstiltakene implementert i forbindelse med 
spesifikke overføringer ved å kontakte dataprivacy.func@siemens-healthineers.com.  



 

 

Bevaringsperioder 
Med mindre annet er indikert ved innsamling av dine personlige data (f.eks., på et skjema du har fylt 
ut), sletter vi dine personlige data hvis bevaringen av disse personlige dataene ikke lenger er 
nødvendig (i) for formålene som de ble samlet inn eller på annen måte behandlet for, eller (ii) for å 
overholde lovmessige forpliktelser. 
 
 
Dine rettigheter 
Personvernlovgivningen som gjelder for Siemens under behandling av dine personlige data kan gi deg 
spesifikke rettigheter i forbindelse med dine personlige data. Du kan finne ut mer om disse 
rettighetene ved å kontakte dataprivacy.func@siemens-healthineers.com. 
 
Du har spesielt rett til, underlagt de respektive lovmessige kravene, følgende hvis du befinner deg i 
EØS-området: 
• At Siemens bekrefter hvorvidt personlige data som involverer deg blir behandlet, og hvor det 

er tilfelle, få tilgang til de personlige dataene; 
• At Siemens retter opp gale personlige data som gjelder deg; 
• At Siemens sletter dine personlige data;  
• At Siemens begrenser behandling av dine personlige data;  
• Databærbarhet angående personlige data, som du aktivt har oppgitt; og 
• Protestere, på grunnlag av din bestemte situasjon, behandling av personlige data som angår 

deg. 
 
 
Kontaktperson for personvern 
Siemens Data Privacy Organization gir støtte til alle personvernrelaterte spørsmål, kommentarer, 
bekymringer eller klager eller hvis du ønsker å utøve noen av dine personvernrelaterte rettigheter. 
Siemens Data Privacy Organization kan kontaktes på: dataprivacy.func@siemens-healthineers.com. 
Siemens Data Privacy Organization vil alltid gjøre sitt beste for å takle og løse alle forespørsler eller 
klager som du gjør oss oppmerksomme på. Foruten å kontakte Siemens Data Privacy Organization 
har du alltid rett til å kontakte den kompetente personvernmyndigheten med forespørselen eller 
klagen din. 
 
Ingen sporing 
På dette tidspunktet vil ikke våre Internett-sider gjenkjenne eller svare på "Do Not Track" (Ingen 
sporing)-signaler fra nettlesere.   
 
 
Web Analytics-tjenester 
Siemens overvåker tjenestenes aktive oppførsel for kvalitetssikring og sporer sidevisninger med 
brukerbaserte pseudonym for å kunne identifisere produktforbedringer. For å oppnå dette opprettes 
det midlertidige informasjonskapsler som slettes like etter opprettelse. Statistiske data generert fra 
overvåkningen lagres i maksimalt 90 dager. 
I denne forbindelsen bruker Siemens "Microsoft Azure Application Insights"-tjenesten til Microsoft 
Corporation, Redmond, USA.  

mailto:dataprivacy.func@siemens-healthineers.com


 

 

 
 
Barn 
Denne tjenesten er ikke rettet mot barn under tretten år.  Vi vil ikke bevisst samle inn personlige data 
fra barn under tretten år via tjenesten uten å insistere på at de oppsøker samtykke fra foreldrene hvis 
dette kreves av gjeldende lovverk. Vi vil kun bruke eller avsløre personlige data om et barn i den grad 
det er tillatt av loven, for å få samtykke fra foreldre, i henhold til lokale lover og bestemmelser eller 
for å beskytte et barn. 
 
Sikkerhet 
For å beskytte dine personlige data mot utilsiktet eller ulovlig ødeleggelse, tap, bruk eller endring og 
mot uautorisert avsløring eller tilgang, bruker Siemens rimelige fysiske, tekniske og 
organisasjonsmessige sikkerhetstiltak. Det er likevel dessverre ingen fullstendig sikring av noe 
informasjon du overfører, i transport eller oppbevaring, ingen fullstendig sikring at informasjon ikke 
vil bli aksessert, avslørt, endret eller ødelagt av et brudd på våre fysiske, tekniske eller 
organisasjonsmessige tiltak. 
 
Personvernrettigheter i California 
Californias "Shine The Light"-lov tillater kunder som er innbyggere i California å årlig be om en liste 
av deres personlige opplysninger (hvis aktuelt) som vi avslører til tredjeparter for direkte 
markedsføringsformål det forutgående kalenderåret, og navnene og adressene på de tredjepartene. På 
dette tidspunktet deler vi ingen personlig informasjon med tredjeparter for deres direkte 
markedsføringsformål. 

 
Endringer av personvernerklæringen 
Vi kan av og til oppdatere denne personvernerklæringen. Datoene til den siste oppdateringen er 
indikert øverst på denne personvernerklæringen. 
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