
 

 

Protejarea securităţii şi confidenţialităţii datelor dumneavoastră cu caracter personal este importantă 
pentru Siemens Healthcare GmbH („Siemens”). Prin urmare, Siemens operează teamplay, platforma 
Siemens Healthineers, Solution Store şi aplicaţiile/serviciile oferite în cadrul acestora („Serviciile”) în 
conformitate cu legislaţia aplicabilă privind confidenţialitatea datelor. 

Categoriile de date cu caracter personal prelucrate şi scopul prelucrării  
Atunci când vă înregistraţi, când vizitaţi şi când utilizaţi Serviciile, Siemens prelucrează următoarele 
date cu caracter personal referitoare la dumneavoastră: 

• Datele cu caracter personal pe care le furnizaţi în mod activ Siemens în cadrul Serviciilor, 
adică informaţii pe care le introduceţi în mod activ atunci când vă înregistraţi pentru Servicii 
sau creaţi un cont de utilizator sau atunci când utilizaţi formularul de contact şi alte 
formulare oferite în cadrul Serviciilor (de exemplu, pentru a contacta Siemens pentru 
întrebări sau nelămuriri).  

În funcţie de statutul dumneavoastră de utilizator (afiliat sau neafiliat), Siemens prelucrează 
în special: numele complet, adresa, adresa de e-mail, numărul de telefon, ID-ul instituţiei 
(instituţiilor) la care sunteţi afiliat(ă), ţara sau instituţia afiliată, parola, datele de configurare, 
precum preferinţele legate de interfaţa cu utilizatorul (de exemplu, limba preferată, opţiunile 
de format) 

• Informaţiile care sunt trimise în mod automat către Siemens de browserul dumneavoastră de 
internet, precum adresa IP sau alţi identificatori ai dispozitivului, tipul de dispozitiv, tipul de 
browser (dacă este cazul), site-ul de referinţă, site-urile accesate în timpul vizitei 
dumneavoastră, data şi ora fiecărei cereri a vizitatorului. 

 
Prelucrăm datele dumneavoastră cu caracter personal în următoarele scopuri: 
 
• Pentru a oferi Serviciile şi funcţiile şi pentru a administra utilizarea Serviciilor de către 

dumneavoastră. 
• Pentru a vă verifica identitatea. 
• Pentru a răspunde şi a da curs cererilor dumneavoastră specifice. 
• Pentru a vă acorda statutul de utilizator vizibil care poate fi căutat în cadrul Serviciilor.  
• Pentru a menţine şi îmbunătăţi Serviciile noastre. 
• Pentru a preveni utilizarea ilegală a Serviciilor noastre. 
 

Prelucrăm datele dumneavoastră cu caracter personal doar dacă legislaţia aplicabilă privind protecţia 
datelor ne permite acest lucru. În special, dacă aveţi sediul în Spaţiul Economic European, temeiul 
juridic pentru prelucrarea de către Siemens a datelor despre dumneavoastră este acela că prelucrarea 
respectivă este necesară în următoarele scopuri: 

(i) Exercitarea de către Siemens a drepturilor sale legale şi îndeplinirea de către Siemens a 
obligaţiilor sale în legătură cu orice contract pe care îl încheiem cu dumneavoastră [articolul 
6 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul general privind protecţia datelor],  

(ii) Conformitatea cu obligaţiile legale ale Siemens [articolul 6 alineatul (1) litera (c) din 
Regulamentul general privind protecţia datelor] şi/sau 

(iii) interesele legitime urmărite de Siemens [articolul 6 alineatul (1) litera (f) din Regulamentul 
general privind protecţia datelor].   
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În general, interesul legitim urmărit de Siemens în legătură cu utilizarea de către noi a datelor 
dumneavoastră cu caracter personal este operarea, gestionarea şi asistenţa eficientă pentru Servicii, 
dar putem divulga şi alte interese legitime pentru utilizări speciale. 

În unele cazuri, vă putem întreba dacă vă exprimaţi consimţământul cu privire la utilizarea relevantă a 
datelor dumneavoastră cu caracter personal. În aceste cazuri, temeiul juridic pentru prelucrarea de 
către Siemens a acelor date cu caracter personal este faptul că v-aţi exprimat consimţământul 
[articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul general privind protecţia datelor]. 

 

Transferul şi divulgarea datelor cu caracter personal 
În scopurile menţionate mai sus, Siemens poate transfera sau divulga datele dumneavoastră cu 
caracter personal următorilor: 

• Microsoft Ireland Ltd. şi Microsoft Corporation, SUA (operarea infrastructurii cloud Azure) 
• Amazon Web Services (serviciu de geolocalizare) 
• AuthO Inc. (serviciu de autentificare)  
• LaunchDarkly.com (administrarea comutării caracteristicilor) 
• Siemens Healthcare Private Limited, India (dezvoltarea serviciilor, asistenţă nivelul 3) 
• Societăţile afiliate ale Siemens Healthineers (servicii de întreţinere la distanţă) 
• Instanţe judecătoreşti, autorităţi de aplicare a legii, autorităţi de reglementare sau avocaţi 

dacă este necesar în vederea conformităţii cu legea sau pentru constatarea, exercitarea sau 
apărarea unui drept în instanţă. 

• Furnizori de servicii (aşa-numitele persoane împuternicite de operatorul de date), precum 
furnizorii de servicii de întreţinere IT sau de găzduire, care acţionează exclusiv pe baza 
instrucţiunilor Siemens şi sunt obligaţi prin contract să acţioneze în conformitate cu 
legislaţia aplicabilă privind protecţia datelor. 

 
Dacă sunteţi stabilit(ă) în Spaţiul Economic European, vă rugăm să reţineţi că uneori destinatarii 
cărora Siemens le transferă sau divulgă datele dumneavoastră cu caracter personal sunt stabiliţi în ţări 
în care legislaţia aplicabilă nu oferă acelaşi nivel de protecţie a datelor ca ţara dumneavoastră.  
 
În aceste cazuri şi dacă se impune prin legislaţia aplicabilă, Siemens ia măsuri pentru a implementa 
garanţii adecvate şi corespunzătoare pentru protejarea datelor dumneavoastră cu caracter personal. În 
special: 
 
Siemens utilizează mecanisme de transfer de date conforme cu articolele 44 şi urm. din RGPD care 
oferă garanţii adecvate pentru transferul de date cu caracter personal către o astfel de ţară terţă, de 
exemplu prin  
(i) clauze contractuale standard în conformitate cu Decizia 2010/87/UE a Comisiei; 
(ii) clauze standard de protecţie în conformitate cu articolul 46 din RGPD;  
(iii) clauze standard de protecţie în conformitate cu articolul 47 din RGPD; sau 
(iv) -în cazul destinatarilor din SUA – destinatarul trebuie să fie certificat în conformitate cu 

Scutul de confidenţialitate. 
 
Puteţi solicita informaţii suplimentare referitoare la garanţiile implementate în legătură cu 
transferurile specifice contactând dataprivacy.func@siemens-healthineers.com.  



 

 

Perioadele de păstrare 
În afara cazului în care se indică altfel la momentul colectării datelor dumneavoastră cu caracter 
personal (de exemplu, în cadrul unui formular completat de dumneavoastră), ştergem datele 
dumneavoastră cu caracter personal dacă păstrarea acelor date cu caracter personal nu mai este 
necesară (i) pentru scopurile pentru care datele au fost colectate sau prelucrate în alt mod sau (ii) 
pentru respectarea obligaţiilor legale. 
 
 
Drepturile dumneavoastră 
Legislaţia privind protecţia datelor aplicabilă Siemens în legătură cu prelucrarea datelor 
dumneavoastră cu caracter personal vă poate conferi anumite drepturi în legătură cu datele 
dumneavoastră cu caracter personal. Puteţi afla mai multe despre aceste drepturi contactând 
dataprivacy.func@siemens-healthineers.com. 
 
În special şi sub rezerva respectivelor cerinţe obligatorii, dacă sunteţi stabilit(ă) în Spaţiul economic 
european, aveţi următoarele drepturi: 
• Dreptul de a obţine de la Siemens o confirmare în ceea ce priveşte prelucrarea sau nu a 

datelor cu caracter personal referitoare la dumneavoastră şi, dacă sunt prelucrate astfel de 
date, de a accesa datele cu caracter personal; 

• Dreptul de a obţine de la Siemens rectificarea datelor cu caracter personal inexacte 
referitoare la dumneavoastră; 

• Dreptul de a obţine de la Siemens ştergerea datelor dumneavoastră cu caracter personal;  
• Dreptul de a obţine de la Siemens restricţionarea prelucrării în legătură cu datele 

dumneavoastră cu caracter personal;  
• Portabilitatea datelor în legătură cu datele cu caracter personal pe care le-aţi furnizat în mod 

activ; şi 
• Dreptul de a vă opune, din motive legate de situaţia dumneavoastră particulară, prelucrării 

datelor cu caracter personal referitoare la dumneavoastră. 
 
 
Contact privind confidenţialitatea datelor 
Organizaţia Siemens pentru confidenţialitatea datelor oferă asistenţă în legătură cu orice întrebări, 
observaţii, preocupări sau reclamaţii privind protecţia datelor sau în cazul în care doriţi să vă 
exercitaţi oricare dintre drepturile dumneavoastră în legătură cu confidenţialitatea datelor. Organizaţia 
Siemens pentru confidenţialitatea datelor poate fi contactată la: 
dataprivacy.func@siemens-healthineers.com. 
Organizaţia Siemens pentru protecţia datelor va depune întotdeauna toate eforturile pentru a aborda şi 
soluţiona orice cereri sau reclamaţii pe care i le aduceţi în atenţie. Pe lângă contactarea Organizaţiei 
Siemens pentru confidenţialitatea datelor, aveţi întotdeauna dreptul de a adresa cererea sau reclamaţia 
dumneavoastră autorităţii competente pentru protecţia datelor. 
 
Funcţia care nu permite urmărirea (Do Not Track) 
În acest moment, site-urile noastre de internet nu recunosc sau nu răspund semnalelor „Do Not Track” 
(Nu se urmăreşte) ale browserului.   
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Serviciile de analitică web 
Siemens monitorizează comportamentul în timpul de execuţie al Serviciilor (runtime behavior), în 
vederea asigurării calităţii, şi urmăreşte vizitele pe pagini ale utilizatorului pe baza unor pseudonime, 
în scopul identificării posibilelor îmbunătăţiri ale produsului. Pentru a atinge acest obiectiv, sunt 
create module cookie temporare, care sunt şterse imediat după creare. Datele statistice generate din 
monitorizare sunt stocate pe o perioadă de maximum 90 de zile. 
În acest context, Siemens utilizează serviciul „Microsoft Azure Application Insights” al Microsoft 
Corporation, Redmond, SUA.  
 
 
Copii 
Serviciul nu este destinat utilizării de către copii cu vârsta sub 13 ani.  Nu vom colecta în cunoştinţă 
de cauză date cu caracter personal prin acest Serviciu de la copii cu vârsta sub 13 ani fără a insista ca 
aceştia să obţină consimţământul parental, dacă acest lucru este prevăzut de legislaţia aplicabilă. Vom 
utiliza sau divulga date cu caracter personal referitoare la un copil doar în măsura permisă de lege, 
pentru a solicita consimţământul parental, în temeiul legislaţiei şi reglementărilor locale sau pentru a 
proteja un copil. 
 
Securitate 
Pentru a proteja datele dumneavoastră cu caracter personal împotriva distrugerii, pierderii, utilizării 
sau modificării accidentale sau nelegale şi împotriva divulgării sau accesului neautorizat, Siemens 
utilizează măsuri tehnice, fizice şi organizatorice rezonabile de securitate. Din păcate, nu există o 
asigurare totală a securităţii în legătură cu niciun transfer şi nicio stocarea a informaţiilor pe care le 
transmiteţi şi nicio asigurare totală că informaţiile nu vor fi accesate, divulgate, modificate sau 
distruse de o încălcare a oricăreia dintre măsurile noastre tehnice, fizice sau organizatorice. 
 
Drepturile privind confidenţialitatea în Statul California 
Legea „Shine The Light” din California (Legea privind accesul la informaţiile cu caracter personal) 
permite clienţilor care sunt rezidenţi ai Statului California să solicite anual o listă a informaţiilor lor 
cu caracter personal (dacă există) pe care le-am divulgat unor părţi terţe în scopuri de marketing 
direct în anul calendaristic anterior, împreună cu numele şi adresele acelor părţi terţe. În acest 
moment, nu partajăm în prezent niciun fel de informaţii cu caracter personal unor părţi terţe în scopuri 
de marketing direct. 

 
Modificările Avizului privind confidenţialitatea 
Putem actualiza prezentul Aviz privind confidenţialitatea la anumite intervale de timp. Data ultimei 
actualizări este indicată în partea de sus a prezentului Aviz privind confidenţialitatea. 
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